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CARA LEITORA E CARO LEITOR

Atuar com direitos humanos € algo que nao se faz so.

O tema desta edicao - Direitos Humanos em Rede - traz duas abordagens
sobre esse pensamento: a primeira diz respeito a Rede de Atendimento
de Direitos Humanos, propriamente dita e institucionalizada. A segunda
versa sobre o olhar sensivel para as questdes de direitos humanos que
deve ser promovido em diversos ambitos para além da Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania.

Para tanto, nesta publicacao vocé ira encontrar textos que falam sobre o
acesso a geracao de renda e elevacao de escolaridade para pessoas trans
promovidos por politicas descentralizadas, como ¢é o caso do
Transcidadania; sobre o modo como a Saude lida com seu atendimento
pautado nos direitos humanos; sobre a importancia da Rede de
Atendimento de Direitos Humanos e seu dialogo com o territorio. Por fim,
trazemos também um texto coletivo tracando o perfil de Ester Vargem,
servidora da Prefeitura que trabalhou durante muitos anos no
atendimento de pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Aproveitem a leitura!

EQUIPE EDH



EDH NA REDE

TransCidadania = TransFormacao

Cassio Rodrigo - coordenador municipal de politicas para LGBTI+
Fe Maidel - Assessora da Coordena¢do de Politicas para LGBTI+

Como pensar em Direitos Humanos e Cidadania sem incluir um
dos principais eixos que é o direito a educa¢do para todes?
Quando olhamos para o segmento populacional de travestis,
mulheres transexuais e homens trans vemos, nitidamente, o
processo de evasdo escolar causado pela discriminagdo
constante, traduzidos nos nudmeros apresentados pelo |
Mapeamento Trans da Cidade de S&o Paulo:

“No que se refere a principal ocupagdo exercida pela populagéo
entrevistada, destaca-se o percentual elevado de travestis (46%)
e de mulheres trans (34%) que se declararam profissionais do
sexo, acompanhantes e garotas de programa. Esta é a principal
variavel sécio-ocupacional que distingue as identidades de
género. No caso de homens trans, praticamente, inexiste a
ocorréncia de pessoas que se declaram profissionais do sexo e,
dentre as ndo binarias, o indice foi de apenas 3%.” (CEDEC,
2021)

Principal ocupacdo ou atividade
identidade de género
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Fonte: Pesquisa “Mapeamento de Pessoas Trans na Cidade de
Sdo Paulo” - CEDEC, 2021

"Em relacdo a formagdo profissional, 43% do total das pessoas
participantes da pesquisa afirmaram ter formac¢do técnica ou
especifica para exercer determinadas ocupag¢des no mercado
de trabalho. Portanto, mais da metade da populacdo
entrevistada (57%) ndo esta preparada para o

ingresso no mercado de trabalho. O acesso aos cursos
profissionalizantes depende prioritariamente da conclusdo
do ensino médio o que ndo inclui boa parte dos
entrevistados. Além disso, a posse de cursos, diplomas
universitarios e outras certificacdes, apesar de ser um
requisito importante, ndo garante a popula¢do trans o
ingresso no mercado de trabalho e nem a obten¢do de um
emprego na area em que se especializaram uma vez que
permanecem as barreiras da invisibilidade e do preconceito
em relacdo a esse segmento social.”

Formacdo técnica ou especifica por identidade de
género.
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Fonte: Pesquisa “Mapeamento de Pessoas Trans na Cidade
de Sao Paulo” - CEDEC, 2021

“Quanto ao tipo de moradia, observa-se que metade da
populacdo respondente mora em imoveis alugados (51%) e
um tergo possui casa propria (29%). O albergue e o Centro
de Acolhida aparecem como a terceira op¢do de moradia da
populacdo entrevistada (9%). Quando se considera a
situa¢do, no conjunto, verifica-se que o percentual dos sem
teto (soma de morar rua, albergue e ocupag¢do) é bastante
expressivo, atingindo 16% em rela¢do a popula¢gdo em geral
e, 32%, no caso de travestis.” (CEDEC, 2021)

Tipo de moradia por identidade de género
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“Com a pandemia [..] a populacdo beneficiada por alguma
politica publica cresce 12 pontos percentuais e, passa de
38% para 50%. Entra em cena, o apoio do Auxilio
Emergencial, que foi acessado por 41% da populacdo trans
entrevistada. O destaque se verificou em relagdo as
pessoas nao bindrias e travestis, 0 que representou 0O
acesso a renda minima de R$ 600,00 para 58% e 45%,
respectivamente. Devido a impossibilidade de acumular
beneficios, a participacdo no programa Bolsa Familia se
reduz a um patamar de 7%, mantendo-se, contudo,
significativo para 14% das travestis, que continuaram a se
beneficiar do programa. Quanto as bolsas do
Transcidadania, principal auxilio recebido pela populagdo
trans antes da pandemia, também tem sua participacdo
reduzida, passando a contemplar apenas 2% da populagdo
entrevistada. Novamente, o destaque ocorre em relagdo as
travestis, uma vez que 6% continuaram beneficiadas pelo
Programa.” CEDEC, 2021

Recebe algum beneficio (situacdo apés inicio da
pandemia)
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Fonte: Pesquisa “Mapeamento de Pessoas Trans na Cidade
de Sdo Paulo” - CEDEC, 2021

Estes numeros reforcam a importancia do Programa
TransCidadania, institucionalizado em 2015 e que teve suas
bases construidas a partir experiéncia oriunda do Programa
Operacdo Trabalho LGBT, desde 2008.

TRANE

O Programa TransCidadania

Instituido pelo Decreto Municipal 55.874/2015, o Programa
TransCidadania recebeu nova regulamentacdo através do
Decreto n° 58.22/2018, mas sempre destinado "a promover 0s
direitos humanos, a autonomia financeira, a eleva¢do de
escolaridade, a qualificagdo profissional e a preparacdo para o
mercado de trabalho das travestis, das mulheres transexuais e
dos homens trans em situacdo de vulnera-bilidade social, bem
como a humanizagdo dos servigos publicos prestados pelo
Municipio a essas pessoas".

Dentre as diretrizes do Programa temos:

| - a oferta de autonomia financeira, de eleva¢do de escolari-
dade, de qualificacdo profissional e de preparacdo dos
beneficiarios para o mercado de trabalho;

Il - o desenvolvimento de a¢des voltadas ao enfrentamento do
preconceito e da discriminagdo contra as travestis, as mulhe-
res transexuais e os homens trans, respeitando-se, em qual-
quer situacdo, o uso do nome social, a identidade de género e
a orientacdo sexual dessas pessoas, em conformidade com a
Lei Estadual n° 10.948/001, e o Decreto n® 57.559/2016;

Il - a capacita¢cdo e a sensibilizacdo permanentes dos servi-
dores publicos municipais para a oferta de atendimento
qualificado e humanizado as travestis, as mulheres
transexuais e aos homens trans, observados os principios da
dignidade da pessoa humana, da igualdade e da nao
revitimizagao;

IV - a formacdo cidada em direitos humanos para o exercicio
da cidadania, participacdo popular e controle social.

Estas diretrizes demonstram que o TransCidadania é mais
do que a mera elevacdo de escolaridade. E um programa
que traduz a ética da Educagdo em Direitos Humanos sob
0 ponto de vista apresentado pela Professora Benevides,
que estabelece a EDH como a "formacdo de uma cultura de
respeito a dignidade humana através da promog¢do e da
vivéncia dos valores da liberdade, da justica, da igualdade,
da solidariedade, da cooperacdo, da tolerdncia e da paz.
Portanto, a formagdo desta cultura significa criar, influen-
ciar, compartilhar e consolidar mentalidades, costumes,
atitudes, habitos e comportamentos que decorrem, todos,
daqueles valores essenciais citados - 0s quais devem se
transformar em prdticas”.

“A partir do momento que entrei no Programa
TransCidadania minha vida se transformou de forma téo
maravilhosa! Hoje me sinto gente, me sinto parte da
sociedade “. (Brenda Ferreira Nunes)

"O Programa Transcidadania me mostrou que eu posso ser
diferente, que independente de minha Identidade de Género
ou orientacdo sexual, a gente deve ser aceito em qualquer
lugar". (Thalles Pietro)




Os resultados e previsdes do TransCidadania em nimeros

Do ponto de vista da educagdo formal, garantia de outras possibilidades de vida e de um caminhar rumo a cidadania,

podemos traduzir o Programa nos seguintes numeros:

Evolucdo ano-a-ano no nimero de bolsistas do

L0 ]

TransCidadania

Evolucdo anual total
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Fonte: SMDHC- CPBGBTI
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Fonte: SMDHC- CPBGBTI 2021

Diante do cenario ora apresentado, fica latente que muito embora o TransCidadania tenha como foco a elevagdo de
escolaridade, seja ela fundamental, média, técnica ou profissionalizante, o programa também tem por objetivo o resgate
dos vinculos sociais e a reinser¢do social e no mercado de trabalho das/os/es bolsistas, em uma perspectiva da
Educagdo em Direitos Humanos. Conforme aponta a professora Maria Victoria Benevides: "..esta educagdo é
compartilhada por agueles que estdo envolvidos no processo educacional - os educadores e os educandos - ou ela ndo
serd educagdo e muito menos educagdo em direitos humanos. Tais pontos sdo premissas: a educa¢do continuada, a
educagdo para a mudanca e a educagdo compreensiva, no sentido de ser compartilhada e de atingir tanto a razao
quanto a emocdo”.
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Texto do Setor de prevencdo da Coordenadoria
Municipal de IST AIDS da Cidade de Sao Paulo

0 Sistema Unico de Saude (SUS) tem como principios fundamentais a universalidade, integralidade e a
equidade. Essa Ultima remete a garantia do direito a salude a todos os individuos, de acordo com suas
necessidades especificas.

Em um contexto heterogéneo como a cidade de S3o Paulo, a equidade significa, na pratica dos servigos
de saude, diversificar estratégias e modelos de cuidado. Nesse contexto, o SUS vem, desde sua criacao,
incorporando politicas que olham para clivagens populacionais especificas e seus desafios peculiares.

E importante salientar que, para cada uma das populacdes, os modelos de cuidado podem (e devem)
sofrer adaptacdes. Nesse caso, salientamos a populagdo LGBTQIA+ para ilustrar a necessidade de
diferenciacdo de estratégias para que se oferte um cuidado em saude de qualidade para esse(s)
recorte(s) populacional(is): L para lésbicas, G para gays, B para bissexuais, T para transgéneros, Q para
queer, | para pessoas intersexo, A para assexuais e o simbolo de + indica a inclusdo de outros grupos e
variacdes de identidade de género nao contempladas.

Especificamente, o estigma e discriminagao junto a populagao LGBTQIA+ sdo obstaculos que impedem o
acesso aos servigcos de salde, as tecnologias de prevengao e ao cuidado integral.

Dentro da comunidade LGBTQIA+, ha termos para nomear as intolerancias voltadas a grupos
especificos, que vdo além da mais difundida homofobia. Temos a lesbofobia, a bifobia e a transfobia,
que se referem a discriminagdao contra |lésbicas, bissexuais e pessoas trans e travestis,
respectivamente, para citar alguns exemplos e sao consideradas como crime.

Para promover respeito, equidade e garantir mais qualidade de vida para a populacdao LGBTQIA+ e o
acesso a salde, a Coordenadoria de IST/Aids da Cidade de Sdo Paulo conta com uma série de agdes:

'; e Tornar as unidades municipais especializadas em IST/Aids mais acolhedoras;

§‘, e Criou Comités Consultivos de Politicas Publicas de Prevengao ao HIV para Gays e outros
i'ff‘ Homens que Fazem Sexo com Homens e para Mulheres Trans e Travestis, com
§ 3 representantes desses grupos;

; e Projetos de prevencao que trabalham com educacdo entre pares com foco nas
333 especificidades dessas populagdes;

;‘:;g * Distribuicdo de insumos de prevengcdao em locais de entretenimento e sociabilidade da
11 populaco LGBTQIA+;

§; , + Constante didlogo com a sociedade civil, como liderangas, ONGs e coletivos;
sg; « Tem em sua equipe técnica representantes da populagdo LGBTQIA+ e de pressoas
? vivendo com HIV/Aids.

0 SUS como sistema de saude é o conjunto da expressao de uma cidade diversa, o que implica em
desafios para aperfeigoar os servicos de saude, de forma equanime para todos, todas e todes.
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TERRITORIOS

REDE DE DIREITOS HUMANOS:
MELHOR SERIA NAO PRECISARMOS DELA, MAS JA QUE PRECISAMOS, QUE BOM
QUE ELA EXISTE!

Por Amanda Theodoro de Souza*

Tempos atras me perguntaram o que eu esperava para Rede de Direitos
Humanos, e, depois de refletir um tanto, cheguei a conclusao de que meu
desejo é que ela nem sequer existisse.

"Mas Amanda, como assim? Vocé ndao defende os Direitos Humanos?"
Eu explico:

Depois de passar os uUltimos anos trabalhando em agdes para a organizagao,
fortalecimento e ampliagao dos servigos que compdem a rede de atendimento
de Direitos Humanos da cidade de S3dao Paulo me dei conta gque gostaria que
eles se tornassem logo tdo desnecessarios e obsoletos quanto as locadoras de
filmes dos anos 80 e 90 depois da internet e dos streamings*

As locadoras nao foram praticamente extintas porque ndés deixamos de gostar
de cinema ou de séries de tv, mas porque o acesso a esses conteudos ficou tao
mais facil nas Ultimas décadas, através da internet, que logo deixamos de
precisar de alguém/algo que nos ajudasse a acessa-los, ou seja, que fizesse a
ponte entre ndés e aquele filme ou conteddo que queriamos tanto ver. Assim
como as locadoras gque atuavam para facilitar o nosso acesso aos filmes e aos
conteudos multimidia em geral, a Rede de Direitos Humanos atua para facilitar
0 acesso das pessoas, cidadas e cidadadaos do municipio aos seus direitos.

Entendemos que os Direitos Humanos perpassam todos os campos e momentos
das nossas vidas e visam garantir gue possamos vivé-la de forma livre, digna e
segura, com acesso, por exemplo, a saude, educagcao, moradia, alimentacgao,
seguranca e trabalho, independentemente do nosso género, raga, orientacao
sexual, origem étnica ou social, nacionalidade, atuacao profissional, religido,
faixa etdria, situacdao migratdria ou outras condigdes.

* Streaming é uma tecnologia de transmissdo de dados pela internet, principalmente addio e video, sdo
exemplos plataformas que disponibilizam mdusicas e filmes. A referéncia & facilidade de acesso aos
conteudos via streaming considera apenas a tecnologia empregada para isso, que tornou mais rapida e
prdatica a sua visualizagdo, em compara¢gdo ao processo de locagcdo de filmes citado. Devido a
necessidade de pagamento para uso das plataformas de streaming, seu acesso ndo pode ser tomado
como algo universal / facil para todes.



Contudo, infelizmente, nao é dificil perceber a nossa volta o quanto
acessar plenamente esses direitos ainda é uma realidade distante para
tantas pessoas. Vemos ao vivo, ou pelas noticias, o aumento do numero
de pessoas em situacdo de rua e de casos de feminicidio e violéncia
contra a mulher. Ao mesmo tempo também nos deparamos com
criancas, adolescentes e idosos em situagcdo vulneravel além de casos
diversos de discriminacao racial, LCBTIfobia e xenofobia. As inUmeras
violéncias anteriormente mencionadas seguem impedindo que todas as
pessoas possam viver com seguranca, liberdade e dignidade.

O trabalho da Rede de Direitos Humanos é reverter esse contexto.
Para isso, ela atua nos territdérios e em parceria com organizagcdes da
sociedade civil, comércio local, empresas, universidades, movimentos
sociais e a préopria rede de servicos publicos a partir dos eixos de
Promogcado e Defesa de Direitos. Seu objetivo ultimo é buscar a
prevencadao da violéncia e da violagdo de direitos, bem como, visa o
rompimento de ciclos de violéncia e violagdo ja instalados contra
pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Atualmente 41 servigos fazem parte desta Rede, atendendo mulheres,
pessoas idosas, imigrantes, LGBTI+, pessoas em situagao de rua,
pessoas negras e indigenas, pessoas desaparecidas e seus familiares
além do publico em geral que pode acessar os servigos buscando
orientacao e informacdes sobre Direitos Humanos.

Para que essa rede se

torne realmente desne- “N&o somos uma rede de servicos finalistica,
cessaria, ainda ha muito somos uma rede meio, nosso trabalho é permitir
por fazer, e por isso por meio do trabalho com o individuo e com os
devemos seguir promo- demais servigos da rede local, que as pessoas com

os marcadores de vulnerabilidade para os quais
olhamos, recorram aos servigos que precisam e
nesses servigos sejam atendidas dignamente.”

vendo sua ampliagdo e
qualificagcdo a fim de
tornar o acesso a direitos

mais facil e disponivel (Profissional de um dos servigos durante atividade
para todes. de formacdo e integracdo da Rede em 2019)

Vamos juntes?
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*Amanda é gestora de politicas publicas, especialista em gestdo de cidades e como
Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental na SMDHC, nos ultimos anos tem
liderado o processo de qualificacdo e tipificacdo da rede de atendimento de direitos
humanos da cidade.

Para saber mais sobre a Rede de Atendimento de
Direitos Humanos do Municipio de Sdao Paulo acesse:

e Portaria de Tipificacdo da Rede de Atendimento de Direitos
Humanos

e Mapa da Rede de Atendimento de Direitos Humanos

e Painel da Rede de Atendimento de Direitos Humanos

e Manuais de Atendimento da Rede de Atendimento de
Direitos Humanos



http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-direitos-humanos-e-cidadania-smdhc-15-de-1-de-marco-de-2021
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-direitos-humanos-e-cidadania-smdhc-15-de-1-de-marco-de-2021
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-direitos-humanos-e-cidadania-smdhc-15-de-1-de-marco-de-2021
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/acesso_a_informacao/index.php?p=281151
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/acesso_a_informacao/index.php?p=281151
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/2c2d2ea3-a97f-4b37-b329-412cda6b9440/page/k1GJB
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/acesso_a_informacao/index.php?p=168554

PERFIL EDH

ESTER VARGEM i
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No més em que o Espalha EDH traz como tema "Direitos Humanos em Rede", a secdo Perfil
homenageia a servidora da Prefeitura de Sao Paulo, Ester Fatima Vargem Rodrigues.

Assistente Social, Ester é referéncia por sua atuacdo em atendimentos de pessoas que
tiveram seus direitos violados e que buscam acessar a rede de protecdo, desde o antigo
Balcdo de Direitos Humanos (servico da Comissdao de Direitos Humanos da Prefeitura,
localizado no Patio do Colégio) até a Ouvidoria de Direitos Humanos (atual servico da
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania para atender casos de denuncia e
viola¢do de direitos).

Seja no convivio cotidiano, ou nas formacdes para as equipes dos servicos da SMDHC, Ester
sempre é generosa ao transmitir seus ensinamentos, destacando a importancia da escuta
qualificada e da abordagem interdisciplinar para os casos de atendimento ao municipe.

Na edicao em que falamos sobre o olhar sensivel daqueles que prestam servicos em direitos
humanos, fazemos essa homenagem a Ester!

O texto coletivo que vocés lerdo a seguir é assinado por pessoas que trabalharam de perto
com ela, nomeados a seguir: Alcyr, Barbara, Eduardo, Gabriel, Juliane, Leticia, Lucy, Milena,
Nathi, Rute, Tati, Thiago e Renata.




Ester é uma inspiracdo! No trabalho de atendimento as pessoas vulneraveis, naquelas situa¢ées
tensas e quando um desgaste ou incobmodo prolongado parece insuperdvel, ela transmite certezas
- ndo que tenha sempre uma resposta pronta, mas perto dela é possivel sentir que sempre tem
um caminho. E um porto seguro!

Quem teve a oportunidade e o privilégio de trabalhar com a Ester, aprendeu muito mais do que
as técnicas da profissGo. Nos XXX anos de atuacdo na Prefeitura de SéGo Paulo, ela ensinou a
muitos sobre como ter sensibilidade no olhar, escuta atenta para compreender o que vai além
das respostas apresentadas pelos municipes, além de como ter calma para encontrar a
possibilidade e néo lamentar o impossivel.

E uma pessoa que possui um vasto conhecimento tedrico e prdtico sobre direitos, servicos
publicos e sobre os grandes temas de direitos humanos. E uma referéncia no Servico Social e de
luta na garantia de direitos a populagéo africana imigrante.

Ester é importante dentro da sua complexidade. Ela ensina sobre a poténcia do atendimento e
sobre as possibilidades de tencionar politicas publicas. Ensina também sobre respeito e sobre
compreender as diferencas.

Além de tudo isso, ela reforca a necessidade de nos posicionarmos, de realizarmos um
atendimento qualificado, levando em conta todas as complexidades e questdes apontadas
pelos/as municipes, realizando articulacbes na rede e com a equipe multidisciplinar. Por entender
a complexidade das situa¢bes de viola¢do de direitos, defende a importancia do atendimento
interdisciplinar para esse tipo de demanda.

Sua inteligéncia a impulsiona a querer sempre ter um olhar mais amplo sobre as situagées,
apesar de ser uma académica respeitada em Servico Social nunca se coloca em uma posi¢éo de
superioridade

Ester é um icone para a Prefeitura e sua sensibilidade com o outro é fundamental para quem
trabalha no servigo publico!
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